
	

ANEXO 1. FORMULÁRIO DE DESISTÊNCIA

Pode cancelar a sua subscrição a Recompensas Online com efeito imediato e no prazo de catorze (14) dias desde a contratação 
do Serviço, sem necessidade de justificação, através de:

•	 Web: introduza os seus dados de acesso em https://www.recompensasonline.pt, aceda à secção “Perfil” / “Gestão da Adesão” 
e clique em “cancelar a sua adesão”. 

•	 Telefone: contacte o Serviço de Apoio ao Cliente através de 800 786 582, no horário indicado na cláusula 3.
•	 E-mail: envie um e-mail para apoioaocliente@recompensasonline.pt.
•	 Correio postal: preencha e envie o formulário para Recompensas Online, Webloyalty Sàrl, Avenue Reverdil 8, 1260 Nyon, 

Suíça.

Para tal, é necessário fornecer-nos a seguinte informação:

Nome

Apelido

Cartão de Cidadão / documento de identificação

Morada

Código Postal

Cidade

Número de Membro

Assinatura

No dia ____ / ____ / 20____ celebrei um contrato com a Webloyalty Sàrl, registando-me como Membro do programa Recompensas 
Online.

Dentro do prazo concedido nas Condições Gerais desde a contratação de Recompensas Online, venho exercer por este 
meio o direito de desistência, nos termos da legislação portuguesa aplicável aos contratos celebrados à distância e fora do 
estabelecimento comercial.

Em ____________________, a ____ de ____________________ de 20____.
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