Termos de Servico

Data da ultima modificagao: Janeiro de 2026

Estes Termos de Servigo (“Condigdes gerais/Termos”), a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies e as
suas Condig¢des Particulares de adesao, junto as comunicagdes que enviamos desde quando vocé se inscreve
ao nosso Servigo; tudo compde o contrato que vocé tem conosco.

E importante que vocé leia todos esses documentos e recomendamos manté-los enquanto vocé permanecer
ativo ao Programa.

1. Ildentidade da empresa prestadora do Servigo/Programa

Este Contrato (o “Contrato”) é celebrado entre a Tenerity Servigcos de Fidelidade, LTDA. (“Tenerity”) sociedade
anénima legalmente constituida no Brasil (CNPJ 13.969.181/0001-00) com sede social situada a Avenida
Juscelino Kubitscheck, 1327 - 4° andar - Cj 41/CV 1003 - Sao Paulo/SP - Brasil - CEP 04543-011, Brasil
(“Tenerity”), e a pessoa fisica especificada no “Perfil” deste site (0 “Associado”), tendo como objeto a
participagdo do Associado no Compra e Volta (o “Servigo/Programa”).

2. Glossario

Pessoa residente no Brasil e com mais de 18 anos de idade que faz

Associado/Cliente/Associado parte do Programa Compra e Volta.

Cadigos adicionais ou descontos fornecidos pelas Lojas Aderidas acu-
Cupons mulaveis com a porcentagem de Reembolso usual que séo publicadas
periodicamente na aba “Promogbes” do Servigo.

A Compra Liquida é definida como o valor total pago para as Lojas
Aderidas, subtraindo impostos, embrulhos de presentes, custos de envio
(frete), créditos promocionais, devolugdes, cancelamentos e taxas de
transacéao, que devem ser discriminados na fatura ou no comprovante
de compra e/ou no pagamento emitido pela respectiva Loja. E, portanto,
sobre esse valor em que o Reembolso ¢é calculado.

Compra Liquida

Taxa de Associado /Mensali- | Valor que o Associado deve pagar mensalmente para aproveitar as van-
dade tagens do Programa.

“Dispositivo de Cobranga valido” significa um cartao de crédito faturavel.
Nao sera considerado valido quando o cartao for perdido ou roubado,
nao for faturavel (por exemplo, uma conta encerrada ou uma conta que
excedeu os limites de gastos) ou estiver vinculado a um nimero de
conta invalido.

Dispositivo de Cobranca

O Dispositivo de Cobranga deve ser um cartdo de crédito originado e
registrado no Brasil.

Segao do site Compra e Volta reservada para beneficios especiais que

Promogdes (aba no site web): podem ter uma duracgao limitada.
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Dinheiro de Volta

Segao do site onde o Associado pode ver todas as informagdes sobre
os Reembolsos acumulados durante o més, as compras feitas e um total
das economias acumuladas.

Oferta da semana

Promog&o em uma das Lojas Aderidas durante uma semana com um
aumento do reembolso adicional. A disponibilidade desta oferta pode ser
reduzida - cancelada por uma decisao especifica da Loja Aderida.

Pacote de boas-vindas /
E-mail de boas-vindas

E a informacéo que o Associado recebe ap6ds a sua associagéo no
Programa (por e-mail ou por correio postal) que contém os Termos de
Servigo gerais e Particulares, a data de associagdo no Servico, detalhes
sobre o pagamento da taxa mensal, dados de acesso a conta do
Programa e um resumo dos Beneficios mais importantes.

Programa / Servigo

E o produto Compra e Volta oferecido pela empresa Tenerity Servicos de
Fidelidade, LTDA. (www.compraevolta.com.br).

Dinheiro de Volta / Cashback

Percentual minimo de 10% reembolsado, sobre o valor da compra liqui-
da realizada.

Lojas Aderidas

Lojas que o Associado pode acessar através do Programa e fazer suas
compras online para obter os beneficios.

Lojas em Destaque

Lojas Aderidas que tém um maior numero de visitas por clientes.

Loja de Adesé&o/ Parceiros

Loja pela qual o Associado realizou a associagédo ao Servigo Compra e
Volta e suas compras conseguintes séo elegiveis ao Prémio de Associa-
¢ao e / ou Bénus Mensal.

Prémio de Associagao /
Bonus de Boas-Vindas

Reembolso que o Associado recebe apds a contratagéo do servico Com-
pra e Volta, sob comprovagédo de compra na loja de adeséo, cujo valor e
condi¢des de obtencéo sdo determinados no momento da contratagao
do Servigo, bem como na aba “Beneficios” de seu espago pessoal do
cliente em www.compraevolta.com.br.

Boénus Mensal

Reembolso que o Associado recebe uma vez por més, sob comprovagao
de compra na loja de adeséao, desde que permanega ativo no Servico,
cujo valor e condi¢des de obtengao sejam determinados no momento da
contratacao do Servigo, bem como na secao “Beneficios” de seu espago
pessoal do cliente. www.compraevolta.com.br.

3. Informacao de contato

Se vocé precisar entrar em contato com o nosso Atendimento ao Associado, vocé pode fazé-lo através de

qualquer um dos seguintes canais:

*  Online: através do link para “Contato” localizado no rodapé do nosso site
+  E-mail atendimento@compraevolta.com.br

+ Telefone: 0800 761 7290 - Ligagao Gratuita de Segunda a Sexta-feira, das 8h as 20h e aos Sabados das 9h
as 16h - Horario de Brasilia (Exceto feriados nacionais)

4. Descrigao do Servigo

O Compra e Volta é um programa de beneficios que oferece aos seus associados a oportunidade de aproveitar
uma variedade de reembolsos, descontos e cédigos promocionais exclusivos. Esses beneficios sdo acessiveis
ao realizar compras em lojas parceiras do programa.
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Para desfrutar dessas vantagens, os associados devem atender a certos critérios estabelecidos (conforme
detalhado nos itens 6 e 7). Além disso, € essencial que as compras sejam realizadas online, efetuando o login
no portal do Compra e Volta e utilizando os links exclusivos fornecidos para garantir os beneficios.

5. Beneficios

5.1. Prémio de Associacdo (ou Reembolso em Dinheiro)

O Prémio de Associagao € o primeiro beneficio que vocé podera resgatar por ser parte do Programa. Consiste
em um valor Unico dado a vocé durante os primeiros 90 (noventa) dias de sua associagao.

Como Associado do Programa, vocé pode se beneficiar de um unico Prémio de Associagéo.

A regra geral para solicitar o Prémio de Associagao, € a de realizar uma segunda compra na Loja de Adesao (a
loja que vocé conheceu o nosso Programa), isto €, uma proxima compra logo apos associar-se ao Compra e
Volta.

Excepcionalmente, € possivel que a obtengao do Prémio de Associagao esteja submetido a condigbes
diferenciadas o que sera indicado no momento da contratagdo do Servigo e no seu espacgo pessoal. Se estas
excegdes ndo estiverem expressamente indicadas no momento da contratagdo, nem no seu espago pessoal, o
Prémio de Associacao s6 podera ser obtido apds realizar uma segunda compra na Loja de Adesao.

Em qualquer caso, vocé deve enviar a solicitacdo do Prémio dentro do periodo indicado apds sua associagao
no Servigo e com a documentagao completa, conforme descrito abaixo.

Os Associados devem solicitar este beneficio até noventa (90) dias seguintes a data de associagdo no
Programa. Apos esse periodo, o Prémio de Associagdo ndo estara mais disponivel. A data maxima de uso
deste beneficio estara sempre disponivel na segédo “Prémio de Associagdo” em “Beneficios” quando vocé
acessar seu espago pessoal com seu login de usuario e senha.

Para solicitar esse beneficio, vocé pode enviar um e-mail para atendimento@compraevolta.com.br ou através
da secao “Prémio de Associagcado” no site do Programa. Em qualquer caso, vocé deve nos enviar o e-mail de
confirmacao dessa compra ou a Nota Fiscal dos produtos comprados, salvo empresas que ndo emitem Nota
Fiscal e o comprovante da compra sera submetido a avaliagido. Certifique-se de que o comprovante de compra
mostre a data da compra, o valor, o numero de referéncia do pedido e o nome completo. Certifique-se de que o
conteudo do e-mail ndo seja maior que 500 KB.

Este beneficio é para uso pessoal € intransferivel.

Para obter mais detalhes sobre como solicitar esse beneficio, visite a secdo Prémio de Associacao da sua
conta de cliente no site Compra e Volta.

5.2. Bdbnus Mensal

Como Associado do Programa, vocé pode se beneficiar de um Bénus Mensal, uma vez por més, durante o
tempo que vocé fizer parte do Programa.

A regra geral para receber o Bénus Mensal, € que vocé deve fazer uma compra entre o primeiro e o ultimo dia
de cada més na Loja de Adesao (a loja que vocé conheceu o nosso Programa), e nos enviar o comprovante
em até 30 dias da data desta compra.

Excepcionalmente, é possivel que para a obtengéo do Bénus Mensal, seja admitida uma compra em qualquer
uma das lojas aderidas ao Compra e Volta. Estes casos, sdo expressamente indicados no momento da
contratacido do Servigo e no seu espago pessoal. Se estas excegdes ndo forem expressamente indicadas no
momento da contratagdo, nem no seu espaco pessoal, 0 Bénus Mensal s6 podera ser obtido apds realizar uma
compra mensal na Loja de Adesao.



Em qualquer caso, vocé deve enviar o comprovante de compra usando as seguintes condigoes.

Para solicitar o Bonus Mensal, vocé pode enviar um e-mail para atendimento@compraevolta.com.br - ou
através da secao “Bénus Mensal” no site do Programa, dentro de trinta (30) dias apds a confirmagao da
compra (lembre-se de verificar os prazos de confirmagao de compra na clausula 5.6 destes Termos).

Em qualquer caso, vocé deve nos enviar o e-mail de confirmagao desta compra ou a Nota Fiscal dos produtos
comprados, salvo empresas que nao emitem Nota Fiscal, o comprovante da compra sera submetido a
avaliacao. Certifique-se de que o comprovante de compra mostre a data da compra, o valor, o nimero de
referéncia do pedido e o nome completo. Certifique-se de que o conteudo do e-mail n&o seja maior que 500
KB.

Essa compra deve ser diferente da compra que vocé vai usar para resgatar o Prémio de Associagao e,
posterior a compra que vocé fez no momento em que se associou ao Servigo.

Este beneficio é para uso pessoal e intransferivel.

Para obter mais detalhes sobre como solicitar esse beneficio, vocé pode visitar a se¢ao Bonus Mensal, na sua
Conta do Cliente no site Compra e Volta.

5.3. Cashback(s) — Dinheiro de Volta

Os Associados receberao, de acordo com estes Termos, um percentual das Compras Liquidas (minimo de
10%) ou um valor maximo para compras feitas nas Lojas Aderidas ao Programa. Esse valor sera exibido no
site Compra e Volta.

Existe um montante maximo de Reembolso estabelecido em trezentos reais (R$300) para compras efetuadas
em um periodo de 30 dias (“Cashback Maximo”).

Uma vez atingido o Cashback Maximo, o valor que exceder os Cashbacks futuros nao podera ser acumulado,
independentemente de ser efetuado em uma Unica compra ou em varias, dentro da mesma loja ou em varios
daqueles que aderiram ao Programa, exceto os valores que podem ser obtidos ao resgatar o Prémio de
Associacao e /ou Bénus Mensal.

Se ao fazer uma compra aparecer no seu perfil como saldo negativo significa que a Loja Aderida retornou ou
cancelou sua compra e, portanto, ndo € possivel confirmar seu Cashback ou adicionar esse valor ao seu saldo
acumulado.

Para solicitar esse beneficio, vocé pode enviar um e-mail para atendimento@compraevolta.com.br ou através
da segao “Dinheiro de Volta” no site do Programa. Em qualquer caso, vocé deve nos enviar tanto o e-mail

de confirmagao dessa compra, como também a Nota Fiscal dos produtos comprados, salvo empresas que

nao emitem Nota Fiscal, o comprovante da compra sera submetido a avaliagdo. Certifique-se de que o
comprovante de compra mostre a data da compra, o valor, o nUmero de referéncia do pedido, o nome completo
e que o CPF na nota fiscal seja 0 mesmo do associado. Certifique-se de que o conteudo do e-mail n&o seja
maior que 500 KB.

Esse beneficio é para uso pessoal e intransferivel.

Para obter mais detalhes sobre como solicitar esse beneficio, visite a secdo Dinheiro de Volta da sua conta de
cliente no site Compra e Volta.

5.4. Beneficios adicionais e Condicoes Gerais pelos Beneficios

Além dos principais Beneficios, o Programa oferece uma série de vantagens que podem ser modificadas
durante o tempo em que vocé faz parte do Servigo. Essas vantagens podem ser encontradas em diferentes
segOes do espago do cliente e, por exemplo, vocé pode encontrar:

+ Asecao “Promogdes”, onde vocé pode encontrar os cédigos promocionais (verifique suas condi¢cdes
especificas) ou outras ofertas, além de muitos outros beneficios adicionais. Caso vocé tente utilizar um



cupom e ele nao funcione, pode ser que a loja ndo esta mais fornecendo o desconto ou o cupom expirou.
Os codigos de cupons veiculados pelo Compra e Volta sao criados e divulgados pela loja. Em muitos casos
0s cupons so6 sao validos para um tipo especifico de produto ou oferta e o0 associado precisa ficar atento as
regras do cupom. Em qualquer caso a Tenerity nunca sera responsavel pelo funcionamento e/ou validade
desses codigos, cupons e outras ofertas.

«  Ofertas temporarias ou sazonais.

Vocé pode verificar o status de sua conta, o histérico recente de beneficios acumulados e seus novos
beneficios disponiveis a qualquer momento acessando a area logada do site Compra e Volta.

Todas as compras devem atender as condig¢des particulares estabelecidas por cada Loja Aderida em seus
Termos e Condigdes. Lembrando que a Tenerity ndo tem nenhuma influéncia nos valores praticados nos
e-commerces, tal como frete e prazos de entrega e/ou politica de devolugao.

Ofertas especiais, vouchers ou codigos promocionais tém a duragio indicada neles, portanto, vocé deve
garantir que as ofertas sejam validas no momento da compra. Se vocé decidir usar codigos promocionais e
ofertas especiais fora do Programa, nao podemos garantir que vocé tenha o direito de receber o desconto e /
ou reembolso.

Para ser objeto dos Beneficios ofertados, as compras deverao ter sido feitas por meio do site Compra e Volta.

O Associado deve sempre comegar e terminar a compra no mesmo momento € na mesma janela do
navegador em que foi direcionado, n&o utilizar de outros programas de “cashback” e / ou cupons junto ao
Compra e Volta, nao utilizar comparadores de prego apos acessar o Compra e Volta. Se o usuario sair ou
fechar a janela e depois voltar direto na loja por qualquer outro meio, a compra perdera a identificacao de
rastreio, ficando assim nao elegivel ao beneficio.

As Lojas Aderidas tém o direito de se retirar do Programa a qualquer momento, unilateralmente, e a Tenerity
nao é responsavel por tal decisdo. Lembramos também de seu direito de cancelar sua ades&o, a qualquer
momento, nos termos estabelecidos nas Clausulas 12 e 13 deste documento.

Qualquer um dos beneficios incluidos no Programa podera ser subsistido por outro beneficio de similares
carateristicas, sem criar prejuizo para o consumidor. Essa alteragdo sera comunicada nos termos da clausula
23 dos Termos de Uso de Servigo — Modificagbes do Contrato - e os Associados que considerem que devida a
alteragado, o Programa ja ndo tem interesse para eles, poderao cancelar o seu cadastro nos termos da clausula
13 deste Termos de Uso.

5.5. Transferéncias Bancarias

5.5.1. Necessidade uma conta corrente cadastrada e tipos de contas aceitas

Para receber um Reembolso ou qualquer outro beneficio, o Associado devera cadastrar uma conta corrente
brasileira autorizada por um Banco multiplo e autorizado a operar no Brasil, em que o Associado seja o titular
da conta corrente em seu Perfil (secao “minha conta”), a qual devera estar vinculada ao CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas da Receita Federal do Brasil) do Associado.

N&o serado aceitas conta salario, conta poupanga, conta empresa, conta com bloqueio judicial ou bloqueada
para o recebimento de DOC/TED ou contas que ndo necessitam de documentos pessoais para abertura.

5.5.2. Prazos das transferéncias bancarias e de validacdo das compras.

As transferéncias bancarias seréo efetuadas no prazo de até seis (6) semanas apds as compras serem
confirmadas, aceitas e validadas pelas Lojas Aderidas.

Lembre-se que as Lojas Aderidas validam as compras dentro de aproximadamente vinte (20) dias apés a
compra, dependendo do periodo de desisténcia que tenham, com excegao de viagens, ingressos, aluguel
de carros, pacotes de férias e passagens aéreas. Estas excegdes serdo validadas dentro de um periodo de
aproximadamente cinco (5) dias apos a data da utilizagédo do produto adquirido.



Se vocé nao registrou o nimero da sua conta corrente no seu Perfil ou o valor acumulado € inferior a quinze
(15) reais, os valores ficardo pendentes de depdsito até no maximo sete (7) meses a partir da data da compra,
até vocé nos fornecer sua conta corrente e/ou até o valor ser maior que quinze (15) reais.

Além disso, no caso de as informacdes serem fornecidas incorretamente, ou ndo forem atualizadas até
o momento do pagamento, os valores correspondentes ficarao pendentes de depdsito em sua conta até
gue vocé nos fornega uma conta corrente valida, durante o periodo maximo de sete (7) meses. Uma vez
ultrapassado esse periodo a Tenerity ndo pode assegurar o pagamento dos beneficios acumulados.

5.5.3. Diferencas de valor e/ou compras nio identificadas.

Caso exista alguma diferenga entre o valor da compra e o valor registrado no sistema para o recebimento

dos Beneficios, especialmente relacionado com o Dinheiro de Volta, o Associado é responsavel por entrar

em contato através dos canais oficiais da Tenerity para solicitar uma averiguagéo dos valores apresentados
mediante um comprovante de pagamento elegivel, além do e-mail da confirmag&o da compra, como uma nota
fiscal ou qualquer outro documento que seja solicitado.

As compras nao identificadas automaticamente pelo nosso sistema, independente do motivo, com a finalidade
de que sejam adicionadas para obter o Beneficio de Dinheiro de Volta, deverao ser informadas a Tenerity em
no maximo noventa (90) dias apos a data da compra. Qualquer compra onde a data do envio para a Tenerity
ultrapasse noventa (90) dias, a Tenerity reserva-se no direito de nao contabilizar e ndo pagar esse Dinheiro de
Volta e o Associado perde o direito de receber por essa compra.

Lembre-se que o Associado € o unico responsavel por manter as informagdes da sua conta atualizadas para
facilitar o pagamento dos Beneficios e que deve verificar sua conta regularmente para garantir que os valores
sejam inseridos corretamente e que o saldo da sua conta esteja correto. Caso haja qualquer discrepancia ou
atrasos no pagamento dos seus beneficios, a Tenerity pode entrar em contato com vocé e solicitar informagées
adicionais, se necessario, no entanto, sempre que tiver alguma divida ou acreditar que ha um erro, entre em
contato através de um dos canais oficiais de Atendimento ao Associado.

56. Ajustes

Qualquer beneficio do Programa esta sujeito a ajustes, devolugdes, cancelamentos e outros eventos. Além
disso, eles estao sujeitos a revisao pela Tenerity, de modo que podemos solicitar prova adicional de compra
antes de aprovar o beneficio; a Tenerity reserva-se o direito de verificar a prova de compra enviada, de modo
que se for detectado qualquer tipo de manipulagéo na prova de compra, ela sera considerada como prova de
compra invalida e mesma consideracao tera a prova solicitada e ndo enviada no tempo indicado pela Tenerity,
Em estes casos, resultara na negativa do beneficio e/ou cancelamento da conta se tal comportamento for
repetido continuamente durante a adeséo ao Programa.

No caso de a Tenerity constatar a necessidade de fazer qualquer tipo de ajuste nos valores, bem como de
solicitar qualquer tipo de documentagao adicional, o prazo indicado, no ponto 5.6, para pagamento sera de no
maximo 6 semanas a partir da data em que a justificativa ou documento solicitado foi recebido e aprovado.

6. Conta do Associado

6.1. Registro no Compra e Volta.

Para ingressar no Compra e Volta, € necessario um cadastro inicial. Este processo envolve o preenchimento de
um formulario online, em que informagdes pessoais sao solicitadas e os Termos e Condigbes e as Politicas do
programa devem ser aceitos, formalizando o contrato com a *Webloyalty Sarl.

Durante o cadastro, utilizamos tecnologias e meios técnicos para validar a identidade do usuario e assegurar
a conformidade com os critérios de admissao. Também utilizamos esses recursos para detectar quaisquer
equivocos nos dados fornecidos, antes da confirmacéo final por parte do usuario.

A confirmacao da contratacao é enviada via e-mail, servindo como comprovante de associacao ao
programa. Os dados do formulario s&o transferidos diretamente para nosso banco de dados, sem que haja
armazenamento do documento eletrénico de inscricao.



6.2. Acesso a conta de Associado.

Ap0s a criagao da conta, 0 acesso ao programa se da pelo login no site do Compra e Volta, utilizando-se
o0 nome de usuario e senha. No perfil do associado, & possivel realizar compras, verificar o saldo da conta,
consultar histérico de compras ou o total economizado.

Além disso, a utilizagdo do programa esta condicionada a manutengéo de uma conta ativa, ou seja, com a
Taxa mensal em dia. A inadimpléncia pode resultar na suspensao dos beneficios oferecidos. A Webloyalty se
reserva o direito de ndo conceder os beneficios do programa se as condigdes n&o forem cumpridas ou se as
solicitagbes forem feitas apds o prazo estipulado.

E de responsabilidade do usuério proteger a confidencialidade das informagdes de sua conta no Programa.

Ajustes podem ser realizados, eventualmente, pela Compra e Volta na conta do associado para corrigir
discrepancias.

Reservamo-nos o direito de cancelar contas em caso de uso indevido, abusivo ou fraude, ou se for inviavel a
comunicagédo com o associado pelo e-mail registrado.

7. Associados e uso do Servigo

A Tenerity se empenhara em manter o Servigo disponivel, por meio do site na Internet, vinte e quatro (24)
horas por dia, sete (7) dias por semana. Todavia, podera ocorrer indisponibilidade do Servigo, a despeito
dos esforgos da Tenerity, por motivos técnicos ou operacionais, como interrupgdes para manutengao
programada ou por outras razdes comerciais, alheias a vontade da Tenerity, € sem aviso prévio.

7.1. Para associar-se, utilizar o Programa e receber os beneficios & necessario:

1. Ser um residente no Brasil.
2. Ter mais de 18 anos de idade.

3. Usar o nome de usuario (endereco de e-mail) e senha criados pelo Cliente no momento da
inscricdo no Programa.

4. O enderego de e-mail a ser utilizado pelo Cliente deve ser um enderego permanente, ou seja, nao
pode ser um e-mail temporario.

5. Ser o titular do cartdo de crédito fornecido para o pagamento das taxas mensais ao, assim como

da conta bancaria prevista para o pagamento dos beneficios, os mesmos devem ser originados e
registrados no Brasil.

6. Ter pagado a Taxa Mensal, ter um Dispositivo de Cobranca valido e ter uma conta de Cliente ativa
sem qualquer motivo para suspensao, inabilitagdo ou cancelamento da mesma, ou seja, a conta
deve estar em vigor.

7. Para os Associados que recebem dados moveis como beneficio, um numero de celular valido e
registrado no Brasil sera exigido para creditar os dados mdéveis.

Os requisitos acima sao condigbes essenciais para a conclusao do contrato entre as Partes, de modo que o
conhecimento e ndo cumprimento permitira a Tenerity impor a rescisdo imediata da subscricdo, bem como a
rejeicao de todos os beneficios associados.

7.2. Para que as compras realizadas nas Lojas Aderidas tenham direito ao cashback (Compras Elegiveis)
o Cliente deve:

1. Ter aceitado as tecnologias de rastreamento em seu navegador e nos sites das Lojas Aderidas
(essas tecnologias sao necessarias para que possamos rastrear correta e automaticamente as
compras do Cliente para que possamos confirmar que elas sao de fato Compras Elegiveis),

2. Acessar o site da Loja Aderida clicando no link da loja no Site.
3. Comprar na pagina da Web da loja que sera aberta apds esse clique (para garantir o



rastreamento correto da compra) e

4. Pagar a compra integralmente usando um meio de pagamento em nome do Cliente (lembrando
aqui que, para uma compra com pagamento em varias parcelas, o pagamento do valor total dessa
compra so sera considerado a partir do momento em que o valor total dessa compra tiver sido
pago integralmente a loja).

O Associado esta ciente de que somente as compras feitas de acordo com essas condigbes constituirdo
Compras Elegiveis. Os links e registros estabelecidos no Site e nos sites das Lojas Aderidas possibilitardo
a verificagdo de que as compras realizadas foram de fato feitas de acordo com as condi¢des 2) e 3) acima,
e constituirao prova técnica que sera considerada auténtica no caso de uma disputa sobre um reembolso.

Além disso, o Cliente esta ciente de que as compras listadas abaixo nao serdo consideradas Compras
Elegiveis de acordo com o significado destes Termos (e, portanto, ndo serdo qualificadas para um
Reembolso):

+ As compras feitas com cartdes-presente, vales-presente ou notas de crédito,

+ As compras feitas, mesmo que parcialmente, usando vouchers ou cédigos promocionais que nao
sejam os disponibilizados pelo Programa na segao “Cédigos Promocionais” ou que n&o sejam os
que aparecem nas paginas das Lojas Aderidas.

* As compras nao feitas on-line,

» Certas compras de produtos ou servigos especificamente excluidos na pagina de apresentagao
da Loja Aderida no Site, na se¢éo “Condigdes Especiais”, uma pagina que pode ser consultada
imediatamente antes de o Cliente ser redirecionado para o Site da Loja Associada, e

+ Todas as compras feitas em violagao das disposi¢cdes destes termos de servigo.

E responsabilidade do Cliente verificar, antes de fazer qualquer compra no site de uma Loja Aderida,
se as compras que ele pretende fazer sao elegiveis para reembolso, se estdo em conformidade com
as condicdes indicadas acima e se nao estdo especificamente excluidas nas condigbes especiais do
comerciante eletronico que aparecem no Site.

7.3. A utilizacdo do Programa esta reservada para um uso estritamente pessoal. Isso significa que
qualquer item comprado por meio do programa, deve ser para o uso pessoal do Associado e para o seu
préprio beneficio.

Portanto, a Tenerity considerara (a titulo de exemplo e nao de limitagdo) que o Programa nao foi utilizado
nesses termos quando:

* Acompra de produto(s) com a intengdo ou agao de revender o(s) Item(s) em um site de leildo on-
line ou site de compras;

* A compra de uma grande quantidade ou incomum de determinados Itens como por exemplo, os
incluidos na tabela abaixo:

Itens Frequéncia

Telefones celulares, notebooks, maquinas de lavar, tablets, | Nao mais do que 2 a cada 6 meses
impressoras e outros equipamentos eletronicos

Produtos de beleza como perfumes, cremes para o rosto N&o mais do que 3 por més

Artigos de higiene como shampoos, pasta de dentes N&o mais do que 5 por més

Passagens de viagem (trem, voo, 6nibus) e ingresso para N&o mais do que 2 adultos e 2 criangas
entretenimento por ingresso

* Acompra de Item(ns) por meio de conta bancaria comercial ou cartao de crédito;

* Acompra de Item(ns) através de conta em banco, cartdo de crédito ou qualquer meio de
pagamento que o Associado nao seja titular;



+ Acompra de Item(ns) realizada por uma pessoa nao cadastrada no Programa, isto € que nao
tenha os mesmos dados pessoais que os Associado (nome, apelido, CPF) ou que seja feita em
outro enderego postal que ndo seja o indicado no cadastro.

* Acompra de Item(ns) por um Associado que seja feita para o beneficio de uma empresa ou
negocio pessoal; ou

+ Acompra de Item(ns) em sites que sdo expressamente declarados como reservados apenas para
fins profissionais.

* A compra de qualquer equipamento, hardware e/ou suporte utilizado na mineragao de
criptomoeda ou com uma finalidade semelhante.

8. Inscrigcoes simultaneas ou multiplas

Nao é permitido que o mesmo Cliente seja simultaneamente afilado ao Programa em mais de uma ocasiao.
Sera considerado como o mesmo Cliente que se registra sucessivamente com o mesmo e-mail ou dispositivo
de cobranga - ou que se associa mais de uma vez ao Programa e cancele a sua conta antes de ter sido
Associado por pelo menos 6 (seis) meses consecutivos desde a data da sua associagao.

Nestes casos, caso seja constatado um indicio do descumprimento dessa obrigacéo, a Tenerity reserva-se
o direito de cancelar a conta criada posteriormente e cancelar os Beneficios que possam ter sido solicitados
através dela.

Além disso, se a Tenerity detectar que um Cliente foi cancelado por qualquer desses motivos e novamente
cadastrar-se no Programa sem ter passado o prazo de 6 (seis) meses desde o seu cancelamento, a empresa
reserva-se o direito de cancelar novamente essa associagao.

Se o0 mesmo dispositivo de cobranga e o mesmo CPF forem utilizados em mais de um cadastro, as contas
mais recentes serao canceladas e quaisquer beneficios acumulados e ndo pagos serado perdidos no momento
do cancelamento. Se a Tenerity suspeitar que essas contas foram abertas por atividade fraudulenta ou por uso
indevido, todas as contas podem ser canceladas automaticamente e sem aviso prévio e nenhum beneficio sera
pago em nenhuma delas. Em caso de cancelamento imediato de uma conta pela quebra de quaisquer pontos
destes Termos de Servigo, os beneficios serdo cancelados e o Associado perde o direito de recebé-los.

Caso seja identificado duas (2) ou mais contas no Servigo com o mesmo CPF cadastrado, a Tenerity reserva-
se o direito de cancelar todas as contas e também todos os Beneficios imediatamente e sem aviso prévio.

9. Possiveis revisoes pela Tenerity

Com a finalidade de verificar o cumprimento dos requisitos minimos de legitimidade fornecidos ao Servigo,
poderao ser exigidos a qualquer momento ao Cliente a comprovagao dos seguintes dados:

» Endereco de e-mail fornecido no formulario de associagéo

» Endereco residencial fornecido no formulario de associagéo
* Nome e sobrenome fornecido no formulario de associagéo
* Numero do cartao de crédito

* Numero da conta corrente

« CPF

Além disso, se a Tenerity considerar que um Cliente ndo cumpre os requisitos do uso do Servigo no momento
de solicitar seus Beneficios regulados ao longo deste documento, a Tenerity se reserva o direito de solicitar
um comprovante de compra (a titulo de exemplo: notas fiscais, comprovantes de pagamento, e-mails de
confirmagao de compra e pagamento, documentos pessoais,...) dentro de um periodo que sera especificado
para tais fins e suspender o pagamento dos Beneficios acumulados na conta do Cliente até o recebimento da
documentacao solicitada.



Também, a Tenerity pode consultar bancos de dados publicos, bem como examinar detalhadamente toda a
documentagao fornecida e acessar através dela todos os sites e/ou espagos publicos (especialmente nos sites
de compra/venda ou venda de produtos usados incluidos no Programa); tudo isso para verificar o cumprimento
dos requisitos de adesao, acesso e/ou uso contemplados nestes Termos e Condigoes.

No caso de confirmacao de fraude, abuso ou desacordo aos Termos de Servigo na conta do Associado ou
no uso dos Beneficios do programa, com base nesses Termos, a Tenerity podera com efeito imediato anular
os Beneficios acumulados pelo Associado, bem como solicitar o reembolso de quantias recebidas de forma
indevida.

Se houver duplicidade no crédito do Beneficio relacionado a mesma compra, a Tenerity reserva-se o direito de
abonar a duplicidade no préximo crédito a receber para normalizacéo da conta.

Quando uma compra é cancelada, devolvida ou ndo paga, o Cliente devera informar a Tenerity para que seja
feito o ajuste necessario, caso nao seja enviado, a Tenerity reserva-se ao direito de realizar o ajuste necessario
diretamente.

Com a finalidade de corrigir possiveis erros, o Programa Compra e Volta, pode aplicar os ajustes necessarios
nas contas dos Clientes a qualquer momento e de forma discricionaria.

10. Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial

Todo o conteudo deste website (textos, graficos, logotipos, icones de botdes, imagens, videos, faixas de audio,
software...) é propriedade da Tenerity (e de suas subsidiarias) ou do fornecedor de seu conteido ou de seus
clientes e é protegido por diferentes leis nacionais e internacionais de propriedade intelectual e industrial, e sua
reprodugdo, modificagdo, distribuigdo, transmissao, reedicéo, exibicdo ou operacao € expressamente proibida
sem autorizacao ou licenca prévia de seu proprietario.

11. Taxa de Associado e Cobranca periddica

O Associado devera pagar uma Taxa Mensal a Tenerity para poder utilizar todos os beneficios do Programa.

O valor dessa Taxa e sua frequéncia sao explicados ao Associado no momento de seu cadastro no Compra e
Volta e nos Termos particulares (Contrato) de cada Associado.

Além disso, tanto no momento da adesao ao Programa como nos Termos Particulares, sera indicado se existe
ou ndo um periodo experimental, bem como as condigbes para usufruir do mesmo e qualquer outro tipo de
condigao especial que possa ser aplicavel.

Exceto se o Associado notificar a Tenerity de sua intengdo de cancelar sua adesao, o Associado autoriza a
Tenerity a cobrar a Taxa de Associado pela vigéncia inicial e por cada novo periodo de cobranga, debitada no
Dispositivo de Cobranga mais atualizado que constar no cadastro do Associado na Tenerity.

A Taxa de Associado € valida por 30 dias, podendo a Tenerity ocasionalmente reajusta-la somente apés o
término deste ciclo, e antes do inicio do proximo ciclo. O Associado sera notificado com, no minimo, trinta (30)
dias de antecedéncia sobre a aplicagao do reajuste.

O valor da associagdo mensal é informado nas comunicagdes enviadas pela Tenerity e pode ser consultado
diariamente na area “Perfil” em nosso site.

Caso nao seja cobrada a mensalidade por qualquer motivo proveniente do Associado, a Tenerity reserva-se o
direito de ndo pagar Beneficios durante o periodo de inadimpléncia. Quando o pagamento for reestabelecido
pelo Associado, os Beneficios voltarao a normalidade. Caso nao seja resolvido em um periodo maximo de 15
(quinze) dias, os Beneficios ndo serdo pagos e a conta podera ser encerrada sem aviso prévio. Neste caso,
o Cliente perde o direito de receber todos os Beneficios ganhos e solicitados no periodo inadimplente. Os
beneficios solicitados anteriormente ao periodo de inadimpléncia serao pagos normalmente.
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E de responsabilidade do Associado manter o Dispositivo de Cobranga atualizado no Servico para que seja
cobrada a mensalidade regularmente. Em casos de perda, roubo, furto ou prazo de validade expirado do cartdo
de crédito, comunicar imediatamente a Tenerity para evitar cancelamento de associagéo automatico.

12. Vigéncia

A sua relagdo com o Compra e Volta e as condicdes incluidas nestes Termos, bem como aos seus Termos
particulares (Contrato), tém inicio a partir do momento de adeséo (inscrigdo) no Programa, através do
preenchimento de um formulario online e da aceitacdo destes termos e condicdes e outros documentos,
clicando no botao de inscricdo na Pagina de Inscrigdo no Programa (Data de ades&o). Posteriormente, vocé
recebera uma comunicagao (por e-mail) com todos os detalhes das condi¢des aplicaveis a sua assinatura, bem
como a data de inicio da mesma.

Dependendo da oferta que Ihe foi apresentada, o seu Contrato podera ter uma duragao inicial variavel (Periodo
experimental). Nesse caso, uma vez concluido o Periodo experimental (que pode ou n&o incluir o prazo de
desisténcia legal — leia a clausula 13 para obter mais informagdes a esse respeito), seu Contrato sera renovado
automaticamente por periodos sucessivos de trinta (30) dias (“Periodo(s) de Renovagao”), exceto se tiver
manifestado a sua vontade de rescindir a relacdo nos termos previstos na Clausula 14. Se, pelo contrario, sua
oferta nao tiver oferecido um Periodo de Teste, seu Contrato estara em pleno vigor a partir da Data de adesao
e sera renovado automaticamente por periodos sucessivos de trinta (30) dias (“Periodo(s) de Renovagao”),
exceto se vocé manifestar sua vontade de rescindir a relacdo nos termos previstos na Clausula 14.

13. Periodo de Desisténcia

Uma vez que o Contrato tenha sido concluido e a confirmagao recebida, vocé pode exercer o seu direito
de desisténcia dentro do prazo legal de 7 (sete) dias, contados da data de adesdo, sem a necessidade de
justificativa. Em caso de desisténcia dentro do periodo mencionado, qualquer valor que tenha sido cobrado
pelo mesmo meio de cobranca em que foi feito sera reembolsado.

Para efetuar seu direito de desisténcia, vocé pode contatar a Tenerity por telefone ou por e-mail, indicando o
seguinte:

*  Nomes e sobrenomes

+ CPF

* Endereco e CEP

» E-mail e nUmero da conta do cliente

* Intencao de exercer o direito de desisténcia do Contrato
+ Data

+ Assinatura (quando o pedido é feito em papel)

14. Rescisao

14.1. Rescisao pelo Cliente

Como Cliente, vocé tem o direito de rescindir sua associacido a qualquer momento e sem nos informar o
motivo, notificando a Tenerity de sua intencéo de cancelar o Contrato.

Esta notificagdo pode ser feita por contato ao Servigo de Atendimento ao Cliente, por telefone, enviando
um e-mail e / ou por cancelamento on-line (disponivel na seg¢éo do Perfil do Cliente no Site ou pelo Chat-
bot).

Se vocé deseja fazer o cancelamento, vocé pode usar seus Beneficios durante o tempo restante do perio-
do de vigéncia, sem ter que pagar qualquer quantia adicional a esse respeito.
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O Associado que cancelar sua adesao estara proibido de se inscrever novamente no servigo por, no mini-
mo, seis (6) meses a partir da data de cancelamento.

14.2. Rescisdo pela Tenerity

A Tenerity tem o direito de cancelar este Contrato se o Cliente (i) fornecer um Dispositivo de Cobranga que nao
seja valido no momento do cadastro, (i) viole qualquer dos termos do presente Contrato e demais politicas
aplicaveis (incluindo, mas nao limitado a, os requisitos para uso do Servigo), (i) quando houver previséo legal,
(iv) no caso do Produto deixar de ser comercializado pela Tenerity, (v) no caso de detecgao de uso profissional
fraudulento ou acessos nao pessoais e / ou por associagdes simultdneas e /ou multiplas do Servigo ou (vi) em
qualquer outro caso, a critério da Tenerity.

Nosso sistema antifraude identifica e cancela associagcdes de multiplos usuarios provenientes do mesmo IP,
sem aviso prévio. Se diversos Associados utilizam o mesmo IP para acessar mais de uma conta, estes deverdo
notificar a Tenerity para que as contas sejam reestabelecidas ou continuem ativas. A Tenerity reserva-se ao
direito de analisar a solicitagéo e aprovar ou n&o o pedido.

15. Exclusodes. Limitagao das garantias e da responsabilidade.

Em relagéo a conta de Cliente e os dados.

Como Cliente, vocé concorda em manter a confidencialidade dos seus dados de acesso ao Programa e
outros dados pessoais e sensiveis, para que eles ndo possam ser usados por outra pessoa. A Tenerity ndo
sera responsavel por qualquer dano, perda ou despesa incorrida pelo Cliente ou por terceiros como resultado
de uso ndo autorizado por outra pessoa que tenha acessado qualquer uma das sec¢bes exclusivamente
para Clientes, causada sem falha da Tenerity.

Como cliente, esta ciente e concorda que as informagbes do seu Dispositivo de Cobranga no Programa
podem ser atualizadas automaticamente. Isso ocorre devido a um sistema implementado pelos principais
emissores de cartées, que permite a atualizacdo automatica dos dados em todos os servicos em que o
cartdo anterior estava registrado para cobrancgas recorrentes. Essa atualizacdo € aplicada quando um
cartdo é renovado ou substituido, mantendo a associacdo com o mesmo cliente. Para obter detalhes sobre
este sistema ou optar por desativa-lo, entre em contato com o banco ou a instituigdo financeira emissora do
seu cartao.

Como Cliente, vocé é responsavel pelo uso que faz do Servigo e notificara, o quanto antes, a Tenerity
qualquer uso nio autorizado do Servico. Vocé concorda em nao publicar, transmitir, retransmitir ou reproduzir
de qualquer outra forma, por qualquer meio, as informagdes ou o software que é fornecido a vocé como
parte do Servico, exceto para os fins relacionados a recepgao do Servico.

Em relagédo ao Programa.

O Associado aceita que, embora a Tenerity possa ser a prestadora de alguns Servigos, outros servigos
séo prestados diretamente por fornecedores externos (cada qual, um “Fornecedor — Loja Aderida”) ao
Associado. O Associado aceita que, em tais circunstancias, a Tenerity ndo tem controle sobre a qualidade,
a seguranga ou a legalidade dos servigos anunciados pelos Fornecedores, a autenticidade ou exatidao
das listagens ou a competéncia dos Fornecedores na venda dos servigos, e que os pedidos efetuados por
Associados através do Servigco € comunicados aos outros Fornecedores séo propostas de aquisicao de
servigos de tais Fornecedores pelos Associados. A Tenerity ndo pode e ndo controla se os Fornecedores
aceitardo ou nao tais propostas, nem se concluirdo a venda dos servicos oferecidos; sendo que o Associado
declara e aceita que nestas hipoteses a Tenerity ndo possui responsabilidade alguma.

A atividade da Tenerity esta limitada a oferecer descontos e reembolsos e ndo pode controlar se as Lojas
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Aderidas aceitam as ofertas ou realizam a venda do produto que oferecem. Em relagdo aos produtos
oferecidos por eles, a Tenerity ndo tera qualquer responsabilidade em relagdo ao Cliente que resulte de:
(i) falha em fornecer um produto ou servigo sob os termos oferecidos pela Loja Aderida; (ii) o atraso na
entrega de um produto ou servigo, independentemente da causa do atraso; (iii) qualquer produto ou servigo
que estiver com defeito ou ndo estiver em conformidade com os padrdes, ou (iv) falta de estoque de algum
produto ou falta de variedade de produtos disponiveis para compra.

Como Cliente, vocé reconhece que nao depende da capacidade ou julgamento da Tenerity para selecionar
0s servicos disponiveis no Programa.

Em nenhuma circunstancia em conexao com este Contrato (incluindo qualquer servigo), a Tenerity sera
responsavel por quaisquer danos especiais, punitivos, consequenciais, incidentais ou indiretos de qualquer tipo;
nem da perda de lucros ou rendimentos (tanto diretos como indiretos), nem dos custos legais, despesas ou
qualquer outra perda econémica, causada de qualquer forma e independentemente de ser previsivel ou nao;
nem de contribuicdo ou compensacao relativa a esses danos ou despesas, mesmo que a Tenerity tenha sido
previamente informada, ou razoavelmente tenha conhecimento do potencial de tais danos.

Toda a responsabilidade da Tenerity, incluindo honorarios profissionais e custas judiciais, no caso de
apresentacdo de uma reclamagéo ou agao contra a Tenerity, desde que esta seja responsavel sob os

termos deste Contrato (independentemente da forma da reivindicagéo ou agao, ou a causa ou fundamento

da responsabilidade, incluindo estatutos, contratos, responsabilidade civil, negligéncia, negligéncia grave,
responsabilidade estrita, violagdo de uma condigao fundamental, salvo disposi¢do que contrarie qualquer

um dos Termos de Servigo ou produto especifico FAQs) sera limitado como um todo, independentemente

do numero de reclamagdes, aos danos comprovados sofridos diretamente pelo Cliente, e ndo excedera

em nenhum caso a Taxa de Associado paga. As clausulas de limitagdo de responsabilidade neste Contrato
refletem uma distribuigao voluntaria e informada dos riscos (conhecidos ou desconhecidos) que possam existir
em conexao com o cumprimento pela Tenerity de suas obriga¢des e responsabilidades sob este documento,

e tal divisdo voluntaria de risco representa uma parte material do acordo alcangado entre o Cliente e a Tenerity
relacéo ao Servigo.

16. Comunicagoes

A Tenerity pode fazer qualquer comunicagao necessaria sobre o Programa, (“Comunicagdes”) incluindo,

entre outras, comunicag¢des sobre suas informagdes como um Cliente, os procedimentos para usar o Servigo,
mudangas nos beneficios do Servigco, mudancgas na Taxa ou solicitagcdes de informagdes adicionais para
cumprir a legislagado em vigor, por e-mail (sendo este o meio preferencial de comunicagao entre as partes), por
correio ou por notificagdes permanentes no espago pessoal ou “Minha Conta”.

Além disso, vocé autoriza a Tenerity a fazer qualquer comunicagao através do site do Programa, referindo-se
a ele por qualquer um dos meios acima, e aceita que o envio de uma notificagao entregue através de uma
publicagdo na Web constitui a sua entrega. Além disso, vocé concorda que, sob nenhuma circunstancia, vocé
alterara qualquer comunicagao enviada eletronicamente ou de outra forma.

17. Impostos

Todos os impostos e encargos sobre vendas séo devidos pelo contribuinte ou responsavel legal, conforme
determinagéo da legislagao tributaria vigente.

18. Uso dos dados pessoais

Para Ihe oferecer o Servigo, a Tenerity deve coletar, usar €, em alguns casos, fornecer a terceiros determinadas
informagbes pessoais fornecidas pelo Cliente, de acordo com os termos da Politica de Privacidade e da Politica
de Cookies do Servico. Por favor, leia estas Politicas cuidadosamente para receber todas as informagdes
necessarias sobre o processamento dos seus dados pessoais.
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19. Acordo integral

Estes Termos, as Politicas de Privacidade e Cookies e os dados das ofertas, bem como qualquer comunicagao
que a Tenerity Ihe envie durante a sua adesao, constituem o Contrato inteiro entre as partes e substitui todas
as comunicagdes ou acordos anteriores orais ou escritos recebidos entre as partes. Nenhuma clausula deste
Contrato tem a inteng&o de excluir a responsabilidade por fraude ou declaragao fraudulenta falsa.

20. Geral

Se alguma das condigbes ou disposi¢des dos Termos, ora aplicaveis forem julgadas invalidas ou inexequiveis,
as condigbes e disposig¢bes restantes ora estabelecidas permanecerao validas.

Aimpossibilidade da Tenerity de insistir em ou de impor a rigorosa execugao de quaisquer direitos ou
disposicdes deste Contrato ndo constitui renuincia a nenhum direito ou disposicao, nem como tal deve ser
interpretada.

21. Aviso

O Associado deve notificar a Tenerity imediatamente acerca de qualquer alteragdo em seu enderego para
correspondéncia, endereco de correio eletrénico e/ou Dispositivo de Cobranga, ou outros dados relevantes
para o Servigo.

22. Cessao

Este Contrato pode ser cedido, no todo ou em parte, pela Tenerity a qualquer momento, a seu critério. Este
Contrato nao pode ser cedido pelo Associado.

23. Renuincia de direitos

Nenhuma omissao ou atraso no exercicio de um direito ou recurso sob este Contrato constituira uma renutincia
de tal direito ou remédio. A renuncia por qualquer das partes de qualquer direito ou recurso resultante deste
Contrato ou da lei ndo constituira uma renuncia continuada de tal direito ou recurso, nem uma renuncia de
qualquer outro direito ou recurso.

24. Modificagdes no Contrato

A modificagao do valor da Taxa de Associado, as alteragdes em relagdo ao conteudo do Contrato, bem como a
cessao deste Contrato, serdo notificadas a vocé com antecedéncia de 30 (trinta) dias, mediante comunicagéo
por escrito em que vocé também sera informado da possibilidade de resolver o Contrato.

Estas e outras modificagdes também serdo publicadas no site www.compraevolta.com.br, e se vocé desejar
consultar qualquer outra informagao, podera nos contatar através dos canais indicados na Clausula 3 deste
documento.
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25. Jurisdigao e litigios

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil. Concretamente seguindo as leis
do pais, neste link os Clientes poderao acessar uma copia do Cdodigo de Defesa do Consumidor para a sua
consulta.

O pagamento da Taxa de Associado ou a aceitagao ou uso de algum dos beneficios ou servigos do Servigo
constituira a aceitagdo de todos os Termos deste Contrato pelo Associado.

Nada, neste Contrato, privara o Associado do beneficio de nenhuma lei de protecdo ao consumidor cabivel,
salvo na medida legalmente excluida. As partes submetem, a seu critério, a resolugdo de conflitos e a
renuncia de qualquer outra jurisdicdo, aos tribunais e tribunais do domicilio do usuario; ndo obstante, as Partes
comprometem-se, sempre que possivel, a resolver, através dos meios internos de resolucao de controvérsias,
através dos quais a empresa organiza os conflitos que possam surgir.

Como cliente, vocé reconhece e concorda que deve submeter a resolugdo de qualquer reclamagao sobre os
produtos de uma Loja Aderida diretamente a loja correspondente, e ndo envolver a Tenerity na reclamagao
entre a Loja e vocé.

26. Lingua portuguesa como idioma

As partes ora subscritas solicitaram que este Contrato e toda a correspondéncia e documentagao respectiva a
este Contrato sejam escritas em lingua portuguesa.

15
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